Lei n.° 102/99

de 26 de Julho

LEI DE BASES DOS SERVICOS POSTAIS

Define as bases gerais a que obedece o estabelecimento, gestao e exploracao de servigos
postais no territério nacional, bem como os servi¢cos internacionais com origem ou destino
no territorio nacional. .

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea c) do artigo 161.° da Constituicao, para
valer como lei geral da Republica, o seguinte:

CAPITULO |
Objecto , principios e definicbes
Artigo 1.°
Objecto e ambito

A presente lei tem por objecto a definicdo das bases gerais a que obedece o estabelecimento, a
gestdo e a exploracdo de servicos postais no territorio nacional, bem como o0s servi¢cos
internacionais com origem ou destino no territério nacional.

Artigo 2.°
Principios gerais

1 - A presente lei e 0 regime legal dela decorrente deverdo assegurar a satisfacdo das
necessidades de servicos postais das populacbes e das entidades publicas e privadas dos
diversos sectores de actividade , mediante a criacdo das condicdes adequadas para o
desenvolvimento e diversidade de servigos desta natureza.

2 - O prosseguimento do objectivo definido no numero anterior deve conformar-se com 0s
seguintes principios basicos:

a) Assegurar a existéncia e disponibilidade de uma oferta de servigo universal, integrada por um
conjunto de servigos postais de caracter essencial prestados em todo o territério nacional, de
forma permanente, em condicdes de qualidade adequada e a precos acessiveis para todos os
utilizadores;



b) Assegurar a viabilidade econdmico - financeira da oferta de servico universal mediante a
reserva de uma area exclusiva nos termos previstos no artigo 11.° e a criagdo de um fundo de
compensacao nos termos do disposto no artigo 9.°;

c) Assegurar aos prestadores de servigos postais igualdade de acesso ao mercado, com respeito
pelas regras de defesa da concorréncia;

d) Assegurar aos utilizadores, em circunstancias idénticas, igualdade de tratamento no acesso e
uso dos servigos postais.

Artigo 3.°
Requisitos essenciais

1 - Na exploracdo de servigos postais deverdo ser salvaguardados, entre outros, 0s seguintes
requisitos essenciais:

a) A inviolabilidade e o sigilo das correspondéncias, com os limites e excepcdes fixados na lei
penal e demais legislacao aplicavel;

b) A seguranca da rede postal,

c) A proteccédo de dados, com os limites e excepc¢des fixados na lei penal e demais legislagao
aplicavel;

d) A confidencialidade das informacdes transmitidas ou armazenadas;

e) A proteccao da vida privada;

f) O ordenamento do territdrio, protecgdo do ambiente e do patrimonio.

2 - O sigilo de correspondéncia e a proteccao de dados a que alude o numero anterior consiste:

a) Na proibicédo de leitura de quaisquer correspondéncias mesmo que nao encerradas em invo
lucros fechados e, bem assim, na mera abertura de correspondéncia fechada;

b) Na proibigdo de revelacao a terceiros do contetdo de qualquer mensagem ou informacéo de
gue se tenha tomado conhecimento, devida ou indevidamente, bem como da revelagdao das
relaces entre remetentes e destinatarios e dos enderecos de ambos.

Artigo 4.°
Defini¢cbes e classificagdes

1 - Por servico postal entende-se a actividade que integra as operacfes de aceitacdo, tratamento,
transporte e distribuicdo de envios postais.

2 - Para efeitos do numero anterior, entende-se por envio postal um objecto enderecado na
forma definitiva obedecendo as especificacdes fisicas e técnicas que permitam o seu
tratamento na rede postal, designadamente:

a) Envios de correspondéncia — comunicacao escrita num suporte fisico de qualquer natureza
e destinada a ser transportada e entregue no endereco indicado no proprio objecto ou no seu
invélucro, incluindo a publicidade enderecada;

b) Livros, catalogos, jornais e outras publicacdes periodicas;

c) Encomendas postais - pequenos volumes contendo mercadorias ou objectos com ou sem valor
comercial, cujo peso ndo exceda os 20kg.

3 - Entende-se por:

a) Envios registados - os envios postais com garantia de indemnizacéo de valor monetario
fixo contra os riscos de extravio, furto, roubo ou deterioracao e que fornece ao remetente,



a seu pedido, uma prova do depdsito e ou da sua entrega ao destinatario;

b) Envios com valor declarado - 0s envios postais com garantia de indemnizac&o do valor mone
tario do conteudo até ao montante declarado pelo remetente, em caso de extravio, furto,
roubo ou deterioracgéo;

c) Publicidade enderecada - os envios de correspondéncia com mensagem idéntica que se
enviam a um nuamero significativo de destinatarios exclusivamente com fins publicitarios, de
marketing ou de divulgacao;

d) Servigos postais internacionais - 0s envios postais recebidos de um terceiro Estado ou a ele
destinados, com origem em Portugal;Vales postais - ordens de pagamento especiais que
permitem efectuar transferéncia de fundos;

e) Centros de trocas de documentos - locais onde os utilizadores podem proceder a autodistribui-
céo através de uma troca mutua de envios postais, dispondo de caixas préprias, devendo 0s
utilizadores, para esse efeito, formar um grupo de aderentes, mediante a assinatura desse
servigo.

4 - Entende-se por rede postal o conjunto de meios humanos e materiais detidos, organizados e
explorados por uma entidade que preste servigos postais com vista a assegurar as operacoes de
aceitacao, tratamento, transporte e distribuicdo de envios postais.

5 - Denomina-se rede postal publica a rede postal estabelecida, gerida e explorada pelo operador
de servigo universal.

6 - Entende-se por ponto de acesso os locais fisicos, incluindo marcos e caixas de correio a
disposi¢cado do publico, quer na via publica, quer noutros locais publicos ou privados, onde os
utilizadores podem depositar 0s envios postais na rede postal.

7 - Sao operacgOes integrantes do servigco postal:

a) A aceitagdo, que constitui o conjunto de operagfes relativas & admissdo dos envios postais
numa rede postal, nomeadamente a recolha de envios postais nos respectivos pontos de
acesso;

b) O tratamento, que consiste na preparacdo dos envios postais, nas instalacbes do operador,
para o seu transporte até ao centro de distribuicdo da area a que se destinam,;

c) O transporte, que consiste na deslocacdo dos envios postais, por meios técnicos adequados,
desde o ponto de acesso a rede postal até ao centro de distribuicdo da area a que se
destinam;

d) A distribuicdo, que consiste nas operacoes realizadas desde a divisdo dos envios postais no

centro de distribuicdo da &rea a que se destinam até a entrega aos seus destinatarios.
CAPITULO 11
Servigo universal
Artigo 5.°
Servigo universal

1 - Compete ao Estado assegurar a existéncia e disponibilidade do servigo universal entendido
como uma oferta permanente de servicos postais com dualidade especificada, prestados em
todos os pontos do territorio nacional, a precos acessiveis a todos os utilizadores, visando a
satisfacdo das necessidades de comunicacdo da populacdo e das actividades econdmicas e
sociais.

2 - Para tanto, compete ao Estado providenciar para que a densidade dos pontos de contacto e
acesso corresponda as necessidades dos utilizadores.



Artigo 6.°
Ambito do servico universal

1 - O servico universal referido no artigo anterior compreende um servigo postal de envios de
correspondéncia, livros, catélogos, jornais e outras publicacdes periodicas até 2 kg de peso e de
encomendas postais até 20 kg de peso, bem como um servico de envios registados e de um
servigco de envios com valor declarado.

2 - O disposto no numero anterior abrange o servigo postal no ambito nacional, bem como no
internacional.

Artigo 7.°
Prestacéo do servigo universal
1 - A prestagao do servi¢o universal pode ser efectuada:

a) Pelo Estado;
b) Por pessoa colectiva de direito publico;
c) Por pessoa colectiva de direito privado, mediante contrato.

2 - O contrato a que alude a alinea c) do numero anterior reveste a forma de concessao de
servi¢co publico quando envolva a prestacdo de servigos reservados e o estabelecimento, gestédo
e exploracéo da rede postal publica.

3 - A concessao do servigo publico, a que alude o niumero anterior, atribui ao respectivo operador
o dever de prestacédo dos servicos postais explorados em regime de concorréncia que integrem o
servi¢co universal, sem necessidade de qualquer outro titulo, bem como a faculdade de explorar
outros servigos postais.

4 - O regime juridico aplicavel ao servigo universal constard de decreto-lei de desenvolvimento.

Artigo 8.°
Qualidade de servico universal

1 - A prestacdo do servigco universal deve, para além do cumprimento das obrigacdes que
decorram do diploma a que alude o n.° 4 do artigo 7.°, assegurar, em especial, a satisfacdo das
seguintes exigéncias fundamentais:

a) A satisfacdo de padrdes adequados de qualidade, nomeadamente no que se refere a prazos
de entrega, densidade dos pontos de acesso, regularidade e fiabilidade do servico;

b) A prestacéo do servico em condi¢des de igualdade e ndo discriminacéo;

c) A continuidade da prestacéo do sei-vi¢o, salvo em caso de for¢a maior;

d) A evolugao progressiva do servigo, em fungdo do ambiente técnico, economico e social e das
necessidades dos utilizadores;

e) O cumprimento das obrigacdes inerentes a prestacao do servi¢co universal que, na decorréncia
de obrigagdes internacionais, o Estado acolha futuramente no direito interno;

f) A informacéo ao publico relativa as condicbes e precos dos servicos.

2 - O prestador do servi¢co universal deve assegurar uma recolha e uma distribuicdo domiciliaria,
pelo menos uma vez por dia, em todos os dias uteis.



3 - Quando tal ndo for possivel em razdo da verificacdo de circunstancias ou condicfes
geograficas excepcionais, como tal reconhecidas pela entidade reguladora postal, sdo tais
servicos prestados em instalacdes apropriadas, a definir em diploma de desenvolvimento.

4 - O prestador do servigco universal deve publicitar de forma adequada e fornecer regularmente
aos utilizadores informacdes actualizadas e precisas sobre as caracteristicas do servigo universal
oferecido, designadamente sobre as condi¢bes gerais de acesso e utilizacao do servico, precos e
niveis de qualidade.

5 - Por convénio a estabelecer entre a entidade reguladora e o prestador de servi¢o universal, em
processo negocial simultaneo com o decorrente do regime de precos a que se refere o artigo 14.°
serdo fixados e publicados os parametros e niveis minimos de qualidade de servigo associados a
prestacdo do servico universal, nomeadamente os respeitantes aos prazos de encaminhamento,
a regularidade e a fiabilidade dos servigos.

6 - Os parametros e os niveis de qualidade referidos no nimero anterior terdo de ser compativeis
com as normas de qualidade, quando existentes, fixadas para 0s servigos intracomunitarios e
para os restantes servigos internacionais.

7 - A entidade reguladora assegurara, de forma independente da do prestador de servico
universal, o controlo dos niveis de qualidade de servico efectivamente oferecidos, devendo os
resultados ser objecto de relatério publicado pelo menos uma vez por ano.

Artigo 9.°
Custos do servigo universal e fundo de compensacao

1 - O prestador do servigo universal podera ter acesso a um fundo de compensacéo de custos de
servigco universal se a entidade reguladora considerar que das obrigacGes deste servigco resultam
encargos econdémicos e financeiros ndo razoaveis.

2 - Para os efeitos do numero anterior, o prestador de servico universal tera de, no quadro do
sistema de contabilidade analitica a que esta obrigado nos termos do artigo 19.°, demonstrar 0s
custos associados a prestacdo de servigo universal e 0s encargos a serem suportados pelo
fundo, apOs aprovacao pela entidade reguladora, nos termos a fixar em diploma de descnvolvi-
mento da presente lei.

3 - O fundo de compensacgéo sera administrado por um organismo independente do beneficiério,
em termos a definir em diploma de desenvolvimento, e terd na origem das suas receitas:

a) Comparticipacdo de todos os prestadores de servicos postais que oferecam servigcos na area
nao reservada, mas no ambito do servigo universal;
b) Lucros da actividade filatélica.
CAPITU LO Il
Exercicio da actividade
Artigo 10.°

Servigos postais
E consagrado o principio da liberalizagdo gradual e controlada dos servicos postais, através de
adequados procedimentos ao abrigo de um regime de autorizagcées gerais ou de licencas
individuais, que constara de diploma de desenvolvimento.

Artigo 11.°

Servigos reservados



1 - Os servigos reservados sao 0s servigcos prestados em regime de exclusivo pelo prestador do
servico universal, nos termos do n.° 2 do artigo 7.°, os quais constituem o servico publico de
correios referido na Lei n.° 88-A/97, de 25 de Julho.

2 - Os servigos reservados compreendem:

a) O servico postal de envios de correspondéncia , incluindo a publicidade enderecada, quer
sejam ou néo efectuados por distribuicdo acelerada, cujo preco seja inferior a cinco vezes a
tarifa publica de um envio de correspondéncia do primeiro escaldo de peso da categoria
normalizada mais rapida, desde que o seu peso seja inferior a 350g;

b) O servico postal de envios de correspondéncia registada e de correspondéncia com valor
declarado, incluindo os servicos de citagdo via postal e notificagbes penais, dentro dos
mesmos limites de preco e peso referidos na alinea anterior;

c) A emissao e venda de selos e outros valores postais;

d) A emissao de vales postais;

e) A colocacao, na via publica, de marcos e caixas de correio destinados a recolha de envios

postais.

3 - O disposto nas alineas a) e b) do numero anterior abrange o servico postal de envios de
correspondéncias no ambito nacional, bem como no ambito internacional.

4 - O ambito dos servigos reservados podera ser objecto de revisdes periodicas, sob forma de
decreto-lei, em conformidade com o direito comunitario, no quadro da progressiva liberalizacdo do
sector.

Artigo 12.°
Servigos postais em concorréncia

1 - Os servigcos postais ndo abrangidos pelo artigo anterior sdo explorados em regime de
concorréncia, nomeadamente:

a) a) A exploracao de centros de troca de documentos;
b) O correio expresso, desde que ultrapasse os limites de preco e de peso referidos na
alinea a) do n.° 2 do artigo 11.°

2 - A prestacdo dos servigcos postais explorados em regime de concorréncia pode ser efectuada
pelas entidades que prestem 0 servico universal ou por pessoas singulares ou colectivas
devidamente habilitadas para o efeito.

3 - A prestacdo de servicos postais em regime de concorréncia pelas pessoas singulares ou
colectivas a que se refere a parte final do nUmero anterior sera regulada nos termos do regime de
acesso a actividade, a definirem diploma de desenvolvimento.

Artigo 13.°
Regulamento de exploracéao
Em regulamento de exploracdo de servicos postais deverdo ser salvaguardados, entre outros, 0s
requisitos essenciais enunciados no artigo 3.°, bem como a obrigatoriedade de os prestadores de

servicos se dotarem de meios técnicos e humanos que assegurem o respeito pelos direitos dos
utilizadores.



CAPITULO IV
Principios tarifarios
Artigo 14.°
Regime de precos
1 - Afixacdo dos precos de cada um dos servigos que compdem o servi¢co universal obedece aos
principios da orientacdo para o0s custos, da n&o discriminacdo, da transparéncia e da
acessibilidade a todos os utilizadores.
2 - As regras para a formacao de precos dos servigos postais que compdem o servigco universal
ficam sujeitas a convénio a estabelecer entre a entidade reguladora, a Direccdo - Geral do
Comércio e Concorréncia e o operador.
3 - Os precos dos restantes servigos postais séo livremente fixados pelos respectivos operadores.
CAPITULO V
Direitos dos utilizadores
Artigo 15.°
Direito ao uso dos servigos postais
Todos tém o direito de utilizar os servicos postais, mediante 0 pagamento dos pregos e tarifas
correspondentes, desde que sejam observadas as disposicOes legais e regulamentares
aplicaveis.
Artigo 16.°
Processo de reclamacéao
Os operadores de servigos postais devem assegurar no exercicio da actividade procedimentos
transparentes, simples e pouco dispendiosos para o tratamento das reclamacgdes dos utilizadores,
devendo garantir resposta atempada e fundamentada as mesmas.
Artigo 17.°
Direito a audicao
A aprovacao do regulamento de exploracao referido no artigo 13.° bem como a celebracdo dos
convénios que fixam os parametros, niveis de qualidade e regime de pre¢os do servi¢o universal
referidos nos artigos 8.° e 14.° sdo precedidas de audicdo das organizacdes representativas dos
consumidores.
CAPITULO VI
Regulacéo

Artigo 18.°

Entidade reguladora



1 - Compete ao Estado a defini¢cdo das linhas estratégicas e das politicas gerais do sector postal.
a aprovacao da legislacéo e regulamentacao aplicaveis e a regulacdo dos servi¢os postais.

2 - Na prossecucao das atribuicbes do Estado, compete, designadamente, ao Instituto das
Comunicacg0des de Portugal (ICP), enquanto entidade reguladora postal:

a) A representacdo em organizagdes intergovernamentais no ambito dos servigos postais;
b) A atribuicdo dos titulos de exercicio da actividade postal explorada em regime de concorréncia;



c) A fiscalizacéo da qualidade e do preco dos servigos postais abrangidos pelo servi¢o universal;
d) A fiscalizagcdo do cumprimento, por parte dos operadores de servi¢cos postais, das disposi¢coes
legais e regulamentares relativas a actividade, bem como a aplicagédo das respectivas sangodes.

Artigo 19.°
Contabilidade analitica

1 - O prestador do servi¢o universal devera dispor, em termos a definir no diploma a que se refere
0 n.° 4 do artigo 7.°, de um sistema de contabilidade analitica que permita a determinacao das
receitas e dos custos, directos e indirectos , de cada um dos servigos reservados e de cada um
dos servicos nédo reservados e, adicionalmente, permita a separagcado entre oS custos associados
as diversas operacdes basicas integrantes dos servigos postais previstas no n.° 1 do artigo 4.°

2 - Compete a entidade reguladora aprovar o sistema de contabilidade analitica referido no
namero anterior, fiscalizar a sua correcta aplicacdo e publicar anualmente uma declaracédo de
comprovagéo de conformidade do sistema de contabilidade analitica e dos resultados obtidos.

Artigo 20.°
Defesa da concorréncia

Séo proibidas aos operadores de servigcos postais quaisquer praticas individuais ou concertadas
gue falseiem as condi¢des de concorréncia, nos termos da lei.

Artigo 21.°
Condicdes de acesso arede postal publica

O prestador do servico universal deve assegurar o acesso a rede postal publica em condi¢des
transparentes e ndo discriminatérias, nos termos a fixar em diploma de desenvolvimento.

Artigo 22.°
Resolucéo de litigios

1 - Os utlizadores do servico universal, individualmente ou em conjunto com as suas
organizacfes representativas, podem apresentar queixa a entidade reguladora postal nos casos
de reclamacdes prévias relativamente as quais o operador dos servigos postais ndo tenha
respondido atempada e fundamentadamente ou que n&do tenham sido satisfatoriamente
resolvidas.

2 - Compete a entidade reguladora postal analisar e emitir parecer fundamentado sobre as
gqueixas apresentadas.

3 - A entidade reguladora postal assegurara a publicacédo pelo prestador do servigo universal das
informacgdes relativas ao numero de reclamagfes globais e ao modo como foram tratadas,
juntamente com o relatorio anual sobre o controlo dos niveis de qualidade de servigo constante
do n.° 7 do artigo 8.°

Artigo 23.°

Coordenacao em situacdes de emergéncia



Compete ao Estado assegurar, nos termos da lei, a adequada coordenagédo dos servigcos postais
em situacdo de emergéncia, crise ou guerra.

CAPITULO VII
Disposic¢des finais e transitorias
Artigo 24.°
Salvaguarda dos direitos adquiridos
O disposto no presente diploma ndo prejudica os direitos adquiridos pelos CTT - Correios de
Portugal, S. A., anteriormente a data da sua entrada em vigor, salvo na medida em que estes se
mostrem incompativeis com o0 regime decorrente do presente diploma e do contrato de
concessao, a celebrar ao abrigo do n.° 2 do artigo 7.°
Artigo 25.°
Regime transitério
As disposi¢cdes do Regulamento do Servigo Publico de Correios, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
176/88, de 18 de Maio, bem como as medidas regulamentares adoptadas ao seu abrigo que néo
sejam incompativeis com o disposto no presente diploma, mantém-se até a entrada em vigor dos
diplomas de desenvolvimento da presente lei.
Artigo 26.°
Norma revogatéria
E revogado o Decreto-Lei n.° 188/81, de 2 de Julho, com excepcéo do seu artigo 7.°
Aprovada em 27 de Maio de 1999.
O Presidente da Assembleia da Republica, Anténio de Almeida Santos .
Promulgada em 8 de Julho de 1999.
Publique-se.
O Presidente da Republica, JORGE SAMPAIO.
Referendada em 14 de Julho de 1999.

O Primeiro - Ministro, Anténio Manuel de Oliveira Guterres.



