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Subsídio de Retribuição de Férias e Subsídio de Férias  

 

Carta da Empresa CTT sobre Complementos de Férias 2024 

 

Caros(as) Associados(as), 

Na sequência de múltiplos relatos de trabalhadores que apenas recentemente tiveram 
conhecimento, através dos seus recibos de vencimento, de descontos relacionados com 
alegados pagamentos em excesso dos complementos de férias de 2024, o SINCOR vem, 
por este meio, manifestar a sua preocupação com o modo como este processo tem sido 
conduzido pela Empresa. 

Foi-nos reportado que alguns trabalhadores ainda não receberam a carta da empresa 
justificando tal desconto, a qual, terá sido enviada na semana passada, sem data visível 
e sem qualquer notificação prévia. Acresce que o único contacto de apoio - email 
“touctt@ctt.pt” não tem dado resposta às tentativas de contacto dos trabalhadores, 
contribuindo para a incerteza e frustração sentidas. 

➔ O que está em causa? 

• Uma carta assinada pela Direção de Gestão de Recursos Humanos dos CTT 
menciona um erro no processamento salarial relativo ao “complemento de 
retribuição de férias e complemento de subsídio de férias”, informando que será 
efetuado um ou mais descontos mensais. 

• A empresa afirma que o valor foi pago indevidamente, mas não apresenta 
qualquer fundamentação detalhada nem prova do alegado erro. 

• A comunicação é vaga, unilateral e sem abertura ao contraditório, e carece de 
clareza quanto aos direitos dos trabalhadores e aos mecanismos de contestação. 

➔ Intervenção do Sindicato 

O Sindicato enviou, na semana passada, um e-mail formal à empresa, questionando o 
conteúdo da referida carta e solicitando: 
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1. A suspensão imediata de qualquer desconto até que seja devidamente esclarecida 
a situação; 

2. O envio de informação detalhada e fundamentada que justifique os valores 
alegadamente pagos em excesso; 

3. A garantia do direito ao contraditório por parte de cada trabalhador afetado, com 
possibilidade de contestação antes de qualquer desconto. 

Até à data, não foi recebida qualquer resposta por parte da empresa. 

➔ Posição do Sindicato 

Consideramos inaceitável que os descontos estejam a ser aplicados sem que todos os 
trabalhadores tenham sido devidamente notificados e sem resposta clara aos seus 
pedidos de esclarecimento. Qualquer alteração salarial deve ser comunicada 
previamente, com total transparência, justificação rigorosa e respeito pelos direitos 
laborais. 

Estamos também a: 

• Solicitar uma reunião urgente com a administração dos CTT; 
• Avaliar a legalidade da atuação da empresa, nomeadamente à luz do Código do 

Trabalho; 
• Disponibilizar apoio jurídico aos trabalhadores afetados, para efeitos de 

contestação e eventual reembolso. 

➔ O que deves fazer? 

• Guarda todos os teus recibos de vencimento e a carta (caso a tenhas recebido). 
• Contacta o Sindicato através de email geral@sincor.pt ou WhatsApp 967656672 

caso sejas um dos afetados. 
• Se tens dúvidas ou não recebeste qualquer comunicação da empresa, informa-nos 

de imediato. 

O Sindicato está convosco, para defender os vossos direitos. 

 

SEMPRE PELA DEFESA DA EMPRESA CTT E DOS 

TRABALHADORES 
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