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PLANO DE APOIO SOCIAL DOS CTT

CAPITULO I - Principios Gerais

Art.21.2
Natureza e fins

O Plano de Apoio Social tem por fim a definicao da protecao social dos seus beneficiarios nos

seguintes dominios:
- Cuidados de Salde;
- Prestacdes de Seguranca Social;

- Acao Social.

Art.22.92
Ambito

1. No ambito dos cuidados de salde, a sua acao exerce-se quer preventivamente, promovendo e

vigiando a salide, quer curativamente, tratando e recuperando a doenca.

2. No ambito das prestacdes de seguranca social, a Empresa assegura todos os beneficios e

subsidios consignados na Lei, aos beneficiarios subscritores da CGA.

3. No ambito da A¢do Social a Empresa presta os restantes beneficios constantes deste Plano.

Art.23.2
Principios fundamentais

1. O Regime de Obras Sociais obedece aos seguintes principios fundamentais:

a)
b)

)

d)

e)

g)
h)

Garantia, por parte dos CTT, da sua manutencao e aperfeicoamento periddico;

Concessao de crédito em despesas de salide e de educacao especial, nos termos previstos
neste Plano;

Acesso ao regime com natureza vitalicia das prestacdes de salide e de seguranca social, salvo
o disposto neste Plano, em relacao aos trabalhadores admitidos no quadro permanente da
Empresa até 31 de dezembro de 2009;

Acesso ao regime mediante adesao individual nos termos deste Plano e enquanto se
mantiverem vinculados a Empresa por contrato individual de trabalho, em relacao aos
trabalhadores admitidos no quadro permanente da Empresa ap6s 31 de dezembro de 2009;
Caracter complementar relativamente ao SNS;

Regime ndo cumulativo com qualquer outro subsistema de salde;

Pagamento de uma quota para o Regime por beneficiarios e familiares;

Comparticipacdao de beneficiarios, familiares e Empresa no pagamento dos cuidados de
salde;
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i) Cancelamento das quotas mensais dos beneficiarios falecido, a partir da data do falecimento

dos mesmos.

2. Sera facultada ao trabalhador, ou mediante indicacao sua ao sindicato representativo, a consulta

de documentacdo que lhe diga respeito, sem prejuizo da confidencialidade imposta pela
deontologia médica.

Art.24.2
Beneficiarios

Sao beneficiarios do Regime de Obras Sociais os trabalhadores efetivos dos “CTT - Correios de

Portugal, S.A.”, no ativo, aposentados, pré-reformados ou reformados que nao sejam abrangidos por
outro subsistema de salde.

Art.25.2
Familiares

1. Podem celebrar um contrato de adesao ao Regime de Obras Sociais, e desde que nao sejam

abrangidos por outro subsistema de salde, os seguintes familiares de trabalhadores dos CTT no

ativo, aposentados, reformados ou pré-reformados, que tenham a qualidade de beneficiarios:

a)
b)

)

Filhos ou equiparados com idade inferior a 25 anos;

Cdnjuge ou pessoa nao casada ou separada judicialmente de pessoase  bens, que viva
com o beneficiario em condicdes analogas as dos cdnjuges, por um periodo superior a dois
anos;

Outros familiares a cargo com direito a abono de familia.

2. Os familiares previstos na alinea a) do nimero anterior, poderdo manter a sua qualidade de

aderentes, para além dos 25 anos de idade, desde que sejam deficientes reconhecidos pelo

Estado ou portadores de uma das seguintes doencas:

a)
b)
0
d)
e)

f)

g)

Tumores malignos;

Insuficiéncia cardiaca congestiva e insuficiéncia coronaria insuscetivel de compensacao;
Cirroses hepaticas descompensadas;

Reumatismo crénico com anciloses ou deformacdes articulares importantes;

Paralisias por doengas vasculares-cerebrais ou doengas do foro neurolégico, quando
impossibilitem a deambulagado e exijam a assisténcia de terceiros;

Doenca infeciosa irreversivel como Sindroma da Imunodeficiéncia Adquirida (SIDA), Hepatite
B nao compensavel, Tuberculose Evolutiva e Hemofilia;

Paramiloidose.

Art.26.2
Contrato de Adesao

A qualidade de beneficiario dos trabalhadores e reformados subscritores da Seguranca Social e a de

aderente dos familiares referidos no artigo 5.2, é adquirida mediante celebracdo de contrato de

adesdo entre o beneficiario e os CTT. (Anexo I).
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Art.27.2

Inscricao
Continuam automaticamente abrangidos pelo Regime de Obras Sociais os trabalhadores, pré-
reformados, aposentados, reformados e familiares que a data da entrada em vigor do presente Plano
se encontravam inscritos nos termos do anterior Regulamento de Obras Sociais.

Art.28.2
Prazo de inscricao

1. O pedido de inscricao dos aderentes devera ser feito no prazo de 60 dias a contar da entrada em
vigor deste Plano ou do facto determinante da possibilidade de tal inscricdo (casamento,
nascimento, ado¢do, admissao).

2. Nao tendo sido efetuada a inscricdo no prazo indicado no ndmero anterior, esta ficara
condicionada ao decurso de um periodo de caréncia de 6 meses.

3. Os beneficiarios e familiares inscritos no Regime das Obras Sociais que, depois da adesao decidam
desvincular-se, s6 poderdao solicitar a reinscricdo no mesmo desde que paguem as quotas
correspondentes ao periodo que mediou entre a sua desvinculacao e a sua reinscricao, ficando
ainda a mencionada reinscricao sujeita a deliberacao da Comissao Executiva da Empresa, sob
proposta fundamentada do RH.

Art.29.2
Manutencao de direitos

1. As pessoas referidas no art.2 5.2 mantém o direito as prestacdes do Regime mesmo apés o
falecimento do beneficiario abrangido pela alinea ¢) do n? 1 do art.2 3.2 deste Plano e de que
sejam familiares, salvo o disposto nos nmeros seguintes.

2. Oscdnjuges dos beneficiarios falecidos manterao o direito referido no ndmero anterior, enquanto
mantiverem o direito a pensao de sobrevivéncia ou equivalente.

3. Caso a data do falecimento do beneficiario se apure a existéncia de divida, cuja cobranga se
conclua possivel, o direito @ manutencao das prestacdes do regime previstas na alinea c¢) do n.2
1 do art.2 3.2 deste Plano fica dependente do integral pagamento dos valores em causa, por parte
das pessoas referidas no art.2 5.2.

Art.210.2
Violagao do Plano

1. Aos beneficiarios e familiares que, por atos ou omissoes, a titulo de dolo ou negligéncia,
violarem os principios ou disposi¢coes deste Plano e sem prejuizo da obrigatoriedade da
devolucdao das importancias que tenham indevidamente recebido ou lhes tenham sido
comparticipadas, poderao ser aplicadas, conforme o seu grau de culpa, gravidade ou reiteracao,
as seguintes penalidades:
a) Reducdo das comparticipacdes do Plano em 50 %, por periodo ndo superior a doze meses;
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Suspensao total das comparticipacdes do Plano, por periodo ndo superior a doze meses;
Perda definitiva da qualidade de beneficiario e/ou aderente.

2. Consideram-se, nomeadamente, violacdes do Plano:

a)

b)

)

d)

e)
f)

A nao apresentacao, salvo motivo devidamente justificado, por parte dos beneficiarios, da
documentacao que lhes for solicitada pelo RH e que seja necessaria para a afericao da
correta utilizacao dos beneficios do Plano, afericao que, caso se trate de aspetos de indole
médica e o beneficiario ou familiar o solicite, apenas podera ser feita pelo Diretor Clinico;
A falta de comparéncia nos locais indicados, quando solicitada pelo RH, com vista ao
apuramento da adequada aplicacao do Plano por parte do beneficiario ou familiar,
apuramento que, quando envolva questdes de indole clinica, ficard obrigatoriamente a
cargo do Diretor Clinico ou do médico por este indicado;

A apresentacao de declara¢des, requerimentos ou participacdes que nao correspondam a
situagodes veridicas, com o fim de obter ou tentar justificar beneficios ou comparticipagdes
indevidos;

Viciacao de documentos ou omissao de quaisquer factos, com o fim de obter beneficios,
descontos ou comparticipagdes que legitimamente nao seriam devidos;

Utilizacao fraudulenta de beneficios, em proveito proprio ou de terceiros;

A falta de pagamento das quotas mensais e a nao regularizacao dos valores em divida ap6s
interpelacao da Empresa, através de carta registada com aviso de rececao.

3. A aplicacao de penalidades, no ambito do Plano, € da competéncia da Comissao Executiva, que a

podera delegar, apds a analise de todas as circunstancias relevantes, a realizacao das diligéncias

necessarias ao cabal esclarecimento da situacao que esteve na sua origem, sendo, contudo,

dadas todas as garantias de defesa ao beneficiario e/ou familiar, por si ou por interposta pessoa.

4. Qualquer penalidade aplicada ao beneficiario acarreta as mesmas consequéncias para 0s

restantes familiares.

5. A Empresa, face a comprovados indicios de envolvimento do beneficiario ou familiar em graves

irregularidades lesivas deste Regime, poderd proceder a respetiva suspensao preventiva das

comparticipacdes, por periodo nao superior a trés meses, sendo, nesse caso, relevante todo o

tempo para efeitos de aplicacdao das penalidades previstas nas alineas a) e b) do n? 1.

6. Durante o periodo de redugdo ou suspensado das comparticipacdes previstas nas alineas a) e b)

do ponto 1 mantem-se a obriga¢dao de pagamento das quotas.

Art.211.°
Suspensao da Qualidade de Beneficiario ou Aderente familiar

Aos beneficiarios que se encontrem em situacao de requisi¢cao, comissao de servico ou impedimento

prolongado, é permitido:

a) Suspenderem a sua inscricdo, bem como a dos seus familiares, durante o periodo em que

deixarem de exercer fungdes nos CTT, caso em que, durante o periodo de suspensao, deixa de

ser devida a quota mensal referida no art.2 139,
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b) Manterem a sua inscricdo, bem como a dos seus familiares, caso em que a quota mensal referida
no art.2 132 sera calculada em funcdo do salario que aufeririam se permanecessem ao servico
da Empresa, ou em func¢do do salario auferido na funcao requisitada ou na comissao de servico,
se superior, enquanto a mesma durar.

Art.212.°
Cessacao da Qualidade de Beneficiario ou Aderente Familiar

1. Determinam a perda de direitos:

a) A cessacdo do contrato de trabalho do beneficiario, exceto por motivo de aposentacdo ou
reforma para o beneficiario abrangido pela alinea c¢) do n2 1 do art.2 3.2 deste Plano;

b) A desisténcia do Regime.

¢) Aplicacdo da penalidade prevista na alinea c¢) do n® 1 do artigo 10.2.

2. Pretendendo a desisténcia do Regime, quer relativamente a si, quer relativamente a um familiar,
o beneficiario comunicara tal intencao ao RH, por carta registada, produzindo-se os respetivos
efeitos no final do més seguinte aquela comunicacao.

3. Aperdadedireitos implica:

a) Aimediata e integral liquidacdo de qualquer divida a Empresa decorrente da adesao a este
Regime;
b) Arestituicdo dos meios de identificacdo.

Art.213.2
Quotas

1. O beneficiario é o responsavel pelo pagamento a Empresa das quantias devidas pelos seus
familiares.

2. 0 beneficiario pagara, 12 meses por ano, excluindo subsidio de férias e subsidio de Natal, uma
quota mensal calculada sobre a sua remuneracao base mais diuturnidades, ou pensdes, de
acordo com as seguintes taxas:

a) Beneficiarios: 2,75% sobre a remuneracdo referida em 2., sem prejuizo do disposto no n2 3;
b) Familiares: 2,75% sobre a remuneragao referida em 2., sem prejuizo do disposto no n? 3;

4. A quota referida no nimero anterior nao podera ultrapassar o valor maximo de € 180,00 mensais
por beneficiario nem o limite de € 360,00 mensais por agregado familiar.

5. Estaoisentos de quotas:

a) Filhos ou equiparados até aos 16 anos;

b) Filhos ou equiparados com idade igual ou superior a 16 anos e inferior a 25 anos se nao
tiverem rendimentos proprios mensais superiores ao valor do Indexante dos Apoios Sociais
(IAS) e desde que se encontrem matriculados e a frequentar grau de ensino, com
aproveitamento, nos termos previstos no regime legal relativo ao “Abono de Familia”.

6. Poderao ainda serisentos do pagamento de quota:
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a) Os aposentados, reformados e ascendentes com pensdes inferiores ao valor do Indexante
dos Apoios Sociais (IAS) e desde que o respetivo agregado familiar ndo tenha rendimento per
capita superior aquele valor.

b) Os beneficiarios ou familiares em situagdes especiais de caréncia econémica, por proposta
do Servico Social.

Art. 2142
Co-Pagamento
1. Nas consultas médicas, o beneficiario ou familiares pagam, no ato, a sua comparticipacao até
ao valor maximo de € 5,00.
2. Os valores que excedam o limite maximo previsto no n.2 anterior, bem como os relativos a
ocorréncias sujeitas a termo de responsabilidade, sao suportados pelo sistema de crédito, nos
termos do artigo 15.2.

Art.215.2
Concessao de crédito
As prestacdes efetuadas por entidades convencionadas que envolvam pagamentos por parte do
beneficiario ou aderente sao facultadas sob o sistema de crédito, salvo o disposto no n? 1 do artigo
14.0.
Art.216.2
Amortiza¢ao do crédito
O crédito concedido é amortizado através do desconto de 7% sobre a remunera¢ao ou pensao do
beneficiario, referida no n? 2 do Art.2 13.2,

CAPITULO Il - Cuidados de Salde

Art.217.2
Complementaridade do regime
1. O Regime previsto neste Plano é complementar do Servico Nacional de Sadde.
2. Caso o beneficiario ou familiar opte pelas prestacdes previstas no presente Plano, o seu custo
sera repartido entre Empresa e trabalhador nos termos definidos nos artigos seguintes.

Art.218.2
Comparticipacoes
A comparticipacao a ser prestada pela Empresa sera sempre calculada tendo por limite maximo as
tabelas resultantes dos contratos e das convencoes estabelecidos com os servicos e profissionais
vinculados ao sistema, quer privativos quer convencionados, sem prejuizo dos limites de utiliza¢ao
previstos no artigo seguinte.
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Art.219.2
Limites de utilizacao
1. Toda e qualquer despesa é classificada numa das 4 coberturas e com os limites de utiliza¢ao,
por anuidade, a seguir indicados:
a) Hospitalizagdo: € 50.000,00
b) Ambulatério: € 4.000,00
c¢) Estomatologia: € 2.000,00
d) Préteses e Ortéteses: € 2.000,00.

2. Os limites maximos referidos no ndmero 1 do presente artigo respeitam, exclusivamente, ao
valor da comparticipacao a cargo da Empresa.

3. Estao excluidos dos limites referidos no presente artigo as situacdes de doencas graves;
protecao a maternidade e protecao a infancia.

Art.220.2
Servicos médico-cirdrgicos, de enfermagem
e meios auxiliares de diagnoéstico
1. Prestados por entidades convencionadas
a) A Empresa comparticipa em 67,5 % do pre¢o dos servicos médico-cirirgicos, e dos meios
auxiliares de diagnéstico prestados por entidades convencionadas, em ambulatério ou ao
domicilio;

b) A comparticipagao é de 77,5 %, tratando-se de beneficiarios aposentados ou reformados,
desde que nao aufiram pensao ou rendimentos de trabalho superiores ao valor do Indexante
dos Apoios Sociais (IAS) e desde que o respetivo agregado familiar ndo tenha rendimento per
capita superior aquele valor;

¢) Os servicos de enfermagem, incluindo os domiciliarios e parteiras, prestados por entidades
proprias ou convencionadas sao comparticipados em 87,5 %.

2. Prestados por entidades nao convencionadas

a) Havendo entidade convencionada no concelho de residéncia ou de trabalho do beneficiario,
sempre que os beneficiarios ou familiares recorram a entidades nao convencionadas, as
despesas, mediante apresentacao do respetivo recibo original, sdao passiveis de
comparticipacao de valor nao superior a que derivaria do recurso as entidades
convencionadas;

b) N3o havendo entidade convencionada no concelho de residéncia ou de trabalho do
beneficiario, sempre que os beneficiarios ou familiares recorram a entidades nao
convencionadas, as despesas, mediante apresentacao do respetivo recibo original, sao
comparticipadas em 67,5 % do valor efetivamente pago pelo beneficiario.
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Artigo 21.2
Medicamentos comparticipaveis pelo SNS
. Para medicamentos comparticipaveis pelo SNS, os beneficiarios da CGA suportam 50% do prego
do medicamento no ato da compra, salvo se a comparticipacao pelo SNS for superior a 50%, caso
em que o beneficiario suportara o valor remanescente.
. No caso de beneficiarios da seguranca social, e de todos os familiares, a totalidade do valor a
pagar sera suportado no ato da compra, sendo reembolsado pela Empresa, no caso dos
medicamentos comparticipados pelo SNS, pela diferenca entre o valor pago e 50% do valor do
preco do medicamento.
. Nos casos previstos no nimero anterior, devera ser enviada:
a) Fotocdpia da receita médica;
b) Original do correspondente recibo;
c) Até ao final do més seguinte os recibos referentes ao més imediatamente anterior.
. AEmpresa manterd um sistema de crédito a pedido do beneficiario na aquisicao de medicamentos
comparticipaveis pelo SNS através de um servico proprio em Lisboa e Porto.

Art.222.°
Hospitalizacao

No caso de doenca grave, a contar da data do pedido e verificando-se o reconhecimento da
mesma, a Empresa comparticipa em 100% a hospitaliza¢ao nos prestadores convencionados.
Os servigos hospitalares sao comparticipados, em relagao ao prego convencionado constante da
Tabela em vigor, nos seguintes moldes:
a) Diaria

i) Quarto privativo: 69%;

ii) Enfermaria: 79%
b) Atos médicos em internamento (incluindo medicamentos e servicos hospitalares): 74 %;
c) Atos em ambulatério (incluindo medicamentos e servi¢os hospitalares): 72,5 %.

Art.2 232
Protecao a Maternidade
. S3o comparticipados em 100% as beneficiarias inscritas nos termos do art.2 5.2, durante a
gravidez, os seguintes servi¢os dela decorrentes:

a) Consultas e tratamentos de qualquer especialidade;
b) Meios auxiliares de diagnéstico;

¢) Enfermagem;

d) Internamentos;

e) Transfusdes de sangue;

f) Intervencdes cirirgicas;

g) Instrucdes sobre cuidados pré e pés-natal;

Pagina 9 de 17



h) Assisténcia no parto;
i) Os exames ao outro progenitor considerados indispensaveis pelo médico assistente da
gravida;

j) Fornecimento do material necesséario ao parto, se domiciliario.

2. Sao ainda comparticipadas em 100% as beneficiarias as consultas, exames e internamentos
aconselhados pelo médico assistente durante o periodo de licenca por maternidade gozado ap6s
o parto.

3. Os custos das consultas de planeamento familiar disponibilizados pelo S.N.S. sao
comparticipados a 100% pela Empresa.

Art.2 242
Protecao a Infancia

Serao comparticipados em 100%, aos filhos ou equiparados dos beneficiarios, os seguintes servicos:
1. Até aos dois anos de idade

a) Consultas e tratamentos de qualquer especialidade;

b) Meios auxiliares de diagndstico;

c¢) Enfermagem;

d) Internamentos;

e) Transfusdes de sangue;

f) Intervengdes cirdrgicas;

g) Vacinagdes.
2. Até aos seis anos de idade

Consultas de rastreio e desenvolvimento.

3. Até aos dez anos de idade
Servicos de estomatologia.

Art.2 252
Proteses, aparelhos de corre¢ao e dispositivos de compensac¢ao
A Empresa comparticipa em 92,5% do preco até ao valor maximo constante das tabelas em vigor, as
proteses, os aparelhos de correcao e dispositivos de compensacao, prescritos por médico da
especialidade, com as excecdes constante dos art.2 26 e 28.2.

Art.2 26.2
Proteses dentarias e aparelhos de ortodontia
A Empresa comparticipa em 72,5% do preco convencionado constante da Tabela em vigor as
proteses dentarias e os aparelhos de ortodontia.
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Art.227.2
Oculos e lentes de contacto
1. Sem prejuizo dos limites previstos no artigo 19.2 aplica-se um sublimite de utilizacdo para
proteses e ortdteses oftalmoldgicas de € 330,00 por anuidade, mediante declaracao passada
pelo médico oftalmologista ou por optometrista.

2. O referido no n.2 1 ndo se aplica no que respeita a anuidade, no caso de prescricdo com objetivos
diferenciados e clinicamente justificada.

3. Sera comparticipada em 92,5% do preco até ao valor maximo constante das Tabelas em vigor a
aquisicao de lentes de contacto, mediante declaracao passada pelo médico oftalmologista, ou por
optometrista, com indicacao expressa dos motivos da prescricao, nas seguintes situacoes de
patologia ocular, exceto nos casos referidos na alinea b) em que a declaracdo em de ser passada
por oftalmologista:

a) Nas ametropias
- altas miopias (miopias de 6 dioptrias ou superiores);
- afaquia bilateral ou unilateral;
- anisometropias;
- astigmatismos elevados (astigmatismos de trés dioptrias ou superiores);
- astigmatismos irregulares;
b) Nas alteracdes da cornea
- queratoconus;
- edema corneano;
- llceras da cornea;
- queimaduras;
- querotoplastias.

Art.2 28.°2
Calgado Ortopédico
1. AEmpresa comparticipaem 92,5% do preco até ao valor maximo constante das tabelas em vigor,
o calcado ortopédico prescrito por médico da especialidade.
2. No caso de adultos, apenas sdao comparticipadas as proteses destinadas a compensar
deformagoes insuscetiveis de corre¢ao.

Art.229.2
Transporte em ambulancia
A Empresa comparticipa em 92,5% do pre¢o do transporte em ambuldncia no caso de necessidade
confirmada por declaracdao médica.

Art.230.2

Outras deslocacoes por motivos de saide
1. De beneficiarios das regioes autonomas dos Acores e da Madeira
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A Empresa comparticipa em 72,5% do preco do transporte aéreo ou maritimo de beneficiarios e
familiares das regides auténomas dos Acores e da Madeira que, por prescricao de médico
convencionado, tenham de deslocar-se inter-ilhas ou ao Continente, sendo exigida, para o
efeito, pré autorizacao.

Nas situacoes referidas no niimero anterior, a Empresa comparticipa, ainda, em 42,5% a estadia
no continente, conforme precos constantes da tabela em vigor, sendo exigida, para o efeito, pré
autorizacao.

De beneficiarios

A Empresa comparticipa em 42,5% do preco do transporte coletivo rodoviario ou ferroviario de
beneficiarios no ativo que, por inexisténcia de entidade prestadora de cuidados de salde
especializados na area da sua residéncia, tenham de deslocar-se a localidade mais proxima que
deles disponha, desde que esta diste mais de 50 Kms, do local de trabalho e que a sua
necessidade seja comprovada por médico convencionado.

Acompanhante

As comparticipacdes previstas nos nimeros anteriores sao extensivas ao transporte de um
acompanhante quando:

a) Se trate de filho ou equiparado de idade inferior a 16 anos;

b) Segundo declaracdo de médico convencionado, tal se imponha devido ao estado de salde
do beneficiario ou familiar, sendo exigida, para o efeito, pré autorizagao.

Art.231.2
Exclusoes

Sao excluidos do ambito do regime de cuidados de salde previstos neste Plano, as seguintes

situacoes:

a) Cirurgia estética, exceto lesdes na face, reconstrucdo mamaria e acidentes de trabalho nao
cobertos;

b) Tratamentos refrativos a miopia, astigmatismo e hipermetropia, para situa¢des com menos de 4
dioptrias;

¢) Tratamentos de infertilidade e inseminacao artificial;

d) Pratica profissional de desportos e acidentes em competi¢des desportivas com veiculos a motor
ou nos respetivos treinos;

e) Doencas profissionais e outras despesas que sejam do dmbito de acidentes de trabalho ao
servico de outras entidades, e despesas de medicina ocupacional;

f) Tratamentos termais, salvo se prescritos por médico indicado pela Empresa.
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CAPITULO Il
Presta¢oes de Seguranca Social

Art.232.°
Abono de Familia e Prestacoes Complementares

No ambito das prestacdes de Seguranca Social, a Empresa é responsavel pelo pagamento aos
trabalhadores e aposentados subscritores da C.G.A., das prestacoes relativas ao Abono de Familia e
prestacdes complementares, nos termos da lei.

Art.233.2
Subsidio Especial de Aleitacao
A Empresa, atribui, durante os primeiros 12 meses de vida dos filhos ou equiparados de subscritores
da C.G.A., um subsidio mensal de aleitagao no valor de € 80,00.

Art.2 34.2
Subsidio de Educacao Especial

A Empresa comparticipa as mensalidades dos estabelecimentos de educacao especial frequentados
por filhos ou equiparados dos seus beneficiarios subscritores da CGA, ap6s analise do Servi¢o Social,
e desde que nao sejam abrangidos pelo regime de gratuitidade nos termos da legislagao em vigor,
de acordo com as percentagens seguintes:

a) 80% da mensalidade, desde que a capitacdo familiar ndo ultrapasse o valor correspondente a

Posicao inicial do Grau de Qualificacao I, do Quadro | do Anexo IV do AE.

b) 50% da mensalidade, nos restantes casos.

CAPITULO IV
Acdo Social

Art.2 35.2
Servico Social

1. A Empresa dispde de um Servico Social que intervém, ao nivel do apoio psicossocial e da
prestacdo direta de servicos, nas areas da Salide Mental, Toxicodependéncia, Alcoologia, 32
Idade e Acao Social.

2. Ao Servigo Social compete o estudo da situacao socioeconémica ou de disfun¢do social do
beneficiario e sua familia, promovendo as respostas mais adequadas as caréncias
diagnosticadas, designadamente deslocacdes ao estrangeiro por motivo de salde.
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Art.2 36.2
Apoio a Idosos
1. AEmpresa, através do Servico Social, elaborara estudos tendentes a equacionar respostas que
privilegiem a permanéncia do idoso no seu meio natural, concedendo subsidios para Apoio
Domiciliario ou, se tal nao for possivel, para Lares.
2. 0O apoio sera concedido de acordo com o estudo socioecondmico e analise casuistica da
situacdo, em articulacdo com Instituicdes Particulares de Solidariedade Social ou outras
entidades de idénticos fins.

Art.237.2
Capitacao familiar
A capita¢do familiar obtém-se dividindo os rendimentos anuais declarados do beneficiario ou dos
progenitores que vivam com as crian¢as (Declaragdo de Rendimentos para efeitos de IRS) pelo
namero de progenitores e filhos ou equiparados que constituam o agregado familiar, no ambito da
(s) mesma (s) declaracao (Ges).

Art.238.2
Subsidio de Estudos

1. O Subsidio de Estudos é atribuido, anualmente, aos filhos ou equiparados dos trabalhadores e
aos trabalhadores-estudantes, com aproveitamento escolar, em qualquer nivel de educacao
escolar e que confira a atribuicao de grau académico ainda nao detido, este, relativamente ao
ensino superior

2. O pedido do subsidio de estudos deve ser feito anualmente, no més de setembro e outubro
relativamente ao ano escolar em curso, acompanhado do comprovativo de matricula e
aproveitamento escolar.

3. 0 pagamento do subsidio de estudos nao tem efeitos retroativos, apenas sendo devido a partir
do ano letivo em curso a data do pedido, se reunidos os requisitos.

4. O valordo subsidio de estudos consta do Anexo lll.

Art.239.2
Subsidio de Infantario e de Amas

1. Aos trabalhadores cuja capitacao familiar seja inferior ao valor correspondente a Posicao inicial
do Grau de Qualificagao I, do Quadro 1 do Anexo IV do AE é concedido, nos termos dos ndmeros
seguintes, subsidio de infantario, ou subsidio de amas.

2. Os subsidios referidos sao atribuidos pela utilizacao de infantarios ou amas pelos filhos ou
equiparados de trabalhadores, desde 0s 2 meses de idade da crianca até ao més de setembro do
ano em que completar 6 anos.

3. Os limites dos montantes dos Subsidios de Infantario e de Amas constam do Anexo IV.
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Art.2 40.2
Cantinas e bares
1. A Empresa mantera Cantinas e Bares, sempre que se justifique, nos locais de trabalho cuja
localizacao e cujo periodo de funcionamento nao permitam alternativa adequada.
2. As refeicoes serao fornecidas nas Cantinas da Empresa aos beneficiarios e aderentes familiares
a um preco igual ao seu custo real, que nao sera superior ao montante do subsidio de refeicao.
3. Oprecodasrefeicoes aforneceraos trabalhadores aposentados cuja pensao seja inferiorao valor
do Indexante dos Apoios Sociais (IAS) é de 50% do seu custo real.

Art.241.°2
Linha de apoio
1. A Empresa disponibiliza uma linha de apoio de € 10.000 por més para pagamento de
quotas e copagamentos a beneficiarios em situacao de caréncia econémica.
2. A decisao de concessao de apoios ao abrigo do ndmero anterior caberad a Comissao
Executiva dos CTT — Correios de Portugal, S.A. mediante prévia anélise, caso a caso, e
proposta fundamentada do RH.

CAPITULO V
Disposi¢des transitorias

Art.242.2
Extinto Fundo da Casa de Salde
Os trabalhadores, bem como os seus familiares, que tenham sido beneficiarios do extinto Fundo da
Casa de Salde e que a data de entrada em vigor do Regulamento de 1997 (em 01-01-1997) foram
abrangidos por esse Regulamento mantém os direitos contidos, no ambito do presente Plano.

CAPITULO VI - Disposicdes finais

Art.2 432
Alteracdes ao Plano
O presente Plano serad revisto periodicamente, nomeadamente, em funcdao da situacao e das
disponibilidades financeiras da Empresa, podendo ser alterado se tal se justificar.

Art.2 442
Normas de execucao
A Empresa compete elaborar e difundir pelos beneficiarios e familiares as normas de execuc¢do deste
Plano que, em cada momento, se revelem mais adequadas ao bom funcionamento do Regime.
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Art.2 45.2
Fundo Especial de Assisténcia
A Empresa dispora de um fundo especial de assisténcia, destinado a concederauxilio a trabalhadores
com grandes caréncias econdmicas, a determinar por inquérito socioeconémico.

Art.2 46.2

Ressalva
O disposto no presente Plano entende-se sem prejuizo de regime mais favoravel que vier a ser fixado
por lei, quanto as prestacdes nele previstas.

Art.247.2
Comissao Consultiva

1. A Comissao Consultiva € composta por um representante da Empresa e, pelos seguintes
elementos, a quem é concedido o direito de a compor:

a) Um representante de cada uma das 4 associa¢des sindicais com maior representatividade
na Empresa a data de cada reuniao da referida Comissao;

b) Um representante das demais associa¢oes sindicais, eleito pelas mesmas;

¢) Um representante da Comissao de Trabalhadores.

2. Para cada representante indicado nos ndmeros anteriores tem de ser identificado um efetivo ou
um suplente.

3. Compete a Comissao Consultiva emitir os pareceres relativos ao Regime das Obras Sociais, bem
como proferir as recomendagdes que entenda pertinentes, no sentido do aumento de eficacia do
sistema consagrado pelo presente Plano.

4. A referida Comissao tem fun¢cdes meramente consultivas e reunira, no minimo, duas vezes por
ano, onde lhe sera prestada informac¢do das matérias constantes deste Plano, nomeadamente a
evolucao do namero de beneficiarios, do valor das quotas e das despesas de salde a cargo da
Empresa.

Art.2 48.2
Entrada em vigor e producao de efeitos

1. O presente Plano de Apoio Social entra em vigor em 01 de janeiro de 2024, com producao de
efeitos na mesma data.

2. Com a entrada em vigor do presente Plano é revogado o Regulamento de Obras Sociais (2015),
que entrou em vigor em 31 de dezembro de 2014.
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ANEXO Il
DOCUMENTOS

Os documentos justificativos das despesas devem:

a) Seroriginais ou enviados digitalmente pela entidade emissora;

b) Seremitidos nos termos da legislagdo em vigor;

c¢) Conteros dados identificativos do beneficiario ou familiar;

d) Indicara especificacdo dos servicos prestados e 0 montante das despesas efetuadas;

e) Indicara data da prestacdo dos servicos, sempre que ndo haja coincidéncia entre a mesma e a
data de emissao do recibo;

f) Tersido totalmente preenchidos pela entidade prestadora dos servicos referidos;

g) Nao conterrasuras que ndo tenham sido inequivocamente ressalvadas;

h) O pedido tem de ser efetuado dentro do prazo de 120 dias apds a data da respetiva emissao
dos documentos justificativos.

ANEXO Il
Subsidio de Estudos
(Artigo 389

0 montante do subsidio de estudos varia de acordo com 0s seguintes escaloes:

a) até ao 62 ano de escolaridade: € 45,00
b) do 72 até ao 122 ano: € 90,00
€) no ensino superior: € 180,00
ANEXO IV
Subsidio de Infantario e de Amas
(Artigo 399

O Subsidio de Infantario tem o limite de € 100,00 e o de Amas tem o limite de € 75,00, mensais,
mediante apresentacao do comprovativo do valor pago.

Lisboa, 01 de janeiro de 2024

CTT - Correios de Portugal, S. A.
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